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Arztliche Qualitatszirkel (AQUA)

10 Jahre Basisdokumentation in
Bremen und Bremerhaven

Seit inzwischen Uber zehn Jahren, seit
Mitte des Jahres 1995, wird die Arbeit der
drztlichen Qualitdtszirkel in Bremen und
Bremerhaven im Auftrag der KV Bremen
kontinuierlich dokumentiert und evaluiert.
Bundesweit ist dies die ldngste geschlosse-
ne Basisdokumentation, aus der hier

berichtet wird.

Durch mehrere Erhebungen, die teilweise
von unserer Projektgruppe, teilweise von
der Kassenarztlichen Bundesvereinigung
(KBV) durchgefiihrt wurden, lasst sich
nachzeichnen, wie die Qualitatszirkelarbeit
In Deutschland 1992 Gberhaupt erst mit
etwa zehn Pionierzirkeln begann. 1995 wa-
ren in der vertragsarztlichen Versorgung
bereits liber 950 QZ gegriindet worden.
1998 konnten wir bereits eine flachen-
deckende Initiative feststellen, bei der in
bundesweit etwa 2.300 QZ aller Fachrich-
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Abbildung 1: Die Gliederung der Fachgruppen.

tungen geschitzt etwa ein Viertel der Ver-
tragsarzte mitarbeitete (Bahrs O, Gerlach
FM, Szecsenyi J, Andres E./Hg.: Arztliche
Qualitatszirkel; Leitfaden fiir den Arzt in
Praxis und Klinik. 4. Aufl. Kéin: Deutscher
Arzte-Verlag, 2001). Der letzte deutsch-
landweite Uberblick aus den Jahren
2002/03 registriert Giber 5.400 QZ; deutlich
mehr als die Halfte aller Vertragsarzte ist
nunmehr an Qualitatszirkeln beteiligt. Diese
Entwicklung findet inzwischen auch inter-
national im Qualitatsmanagement Beach-
tung. In Bremen wurden bereits friih, 1995,
durch Moderatorentrainings und die Ein-
richtung der Basisdokumentation die Chan-
cen der QZ-Entwicklung genutzt. Aus
18 QZ, die bereits 1995 begannen und an
denen bereits geschitzt ein Fiinftel der Bre-
mer Vertragsarzte beteiligt waren, wurden
bis heute 70 QZ. Aus diesen liegen in der
Basisdokumentation inzwischen 1.688 Sit-
zungsdokumentationen vor. Bemerkens-
wert Ist die hohe Kontinuitdt: von den
achtzehn QZ, die bereits zum Zeitpunkt des
Erstberichts ihre Sitzungen dokumentierten,
sind mindestens zehn QZ derzeit noch kon-
tinuierlich aktiv. Nur zwei QZ haben ihre
Arbeit eingestellt. 26 QZ haben bisher mehr
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als 20 Sitzungen dokumentiert und 10 QZ
sogar mehr als 50 Sitzungen. Lediglich 6
von den insgesamt 70 Qualitatszirkeln wur-
den definitiv beendet. Dies spricht deutlich
gegen die gelegentlich geduBerte Vermu-
tung, bei den drztlichen Qualitdtszirkeln
handele es sich um eine vorlibergehende
Zeiterscheinung. Die Dynamik ist noch un-
gebrochen: 31 O wurden allein seit 2003
neu gegrundet. An den derzeit bestehenden
QZ sind geschatzt 60 Prozent der gesamten
Vertragsarzteschaft in Bremen beteiligt. Die
inhaltliche Qualitat der Qualitatszirkelar-
beit, soweit wir sie durch die Basisdoku-
mentation erfassen kdnnen, scheint im Lau-
fe der Jahre gleichbleibend hoch zu sein.
Die Konzentration der Sitzungsthemen auf
medizinische Probleme im engeren Sinne -
wie auch der Anteil der Sachdiskussion in
den Qualitatszirkelsitzungen - bewegt sich
seit Jahren um 85 Prozent. In etwa 55 Pro-
zent der Sitzungen werden Daten aus der
eigenen Praxisrealitat diskutiert - ein wich-
tiges Merkmal der QZ-Methodik.

Fachgruppengliederung
Traditionell stark vertreten sind in Bremen
die Fachgruppen der Kinderdrzte und der
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Abbildung 2: Die Bewertung der Moderatoren.

Dermatologen. Lange Zeit gab es jedoch
Lucken, z. B. in den ,groBen Fachern” Inne-
re Medizin und Chirurgie, aber auch etwa in
der Gyndkologie und Orthopadie, die in den
letzten Jahren sukzessive geschlossen wor-
den sind. Leider nicht mehr bestehend ist
der unter Chirurgie gefiihrte QZ. In den
letzten Jahren ging die Entwicklung dahin,
dass die nervenheilkundlichen/psychothe-
rapeutischen (IZ den hochsten Anteil inner-
halb der Fachgruppen erreicht haben, ge-
folgt von der Kinderheilkunde und den
allgemeinmedizinischen bzw. hausirztli-
chen QZ.

Bewertung durch die Moderatoren

Als eine Art Stimmungsbarometer kann der
Verlauf der Einschatzungen lber die ver-
gangenen zehn Jahre bezeichnet werden.
Wir haben zur besseren Veranschaulichung
zwei der Einschdatzungen herausgegriffen:
die Zufriedenheit der Moderatoren mit dem
sachlichen Ertrag und die Gesamtbeurtei-
lung der Sitzung. Erkennbar hat die Zufrie-
denheit der Moderatoren im Verlauf der
vergangenen Jahre bis 2003 kontinuierlich
zugenommen. In den Jahren 2004/05 wur-
de die Bewertung wieder leicht kritischer.
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Wichtige Austauschmethode

Arztliche Qualititszirkel haben sich im Land
Bremen zu einer wichtigen Methode des in-
terkollegialen Austauschs entwickelt, an der
sich etwa zwei Drittel der niedergelassenen
Arztinnen und Arzte beteiligen. Fiir die
hohe Akzeptanz spricht neben der guten
Zufriedenheit auch die hohe Zahl der in den
letzten Jahren neu gegriindeten Qualitats-
zirkel.

HER Dipl.-Infwirt. Birgit Schorsch,
Dipl.-50z. Martin Beyer, AQUA-Institut far
angewandte Qualitatsforderung und
Forschung im Gesundheitswesen, Gottingen,
Projektgruppe Basisdokumentation von
Qualitatszirkeln, Institut fir Allgemein-
medizin, Johann Wolfgang Goethe-
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